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9dalatli bir comiyyat tGgun sosial xidmat strategiyalari

Xilasa

Comiyyatlorin inkisaf saviyyasi tokcs iqtisadi artimla dl¢iila bilmaz. Comiyyatin rifah soviyyasi
sosial resurslarin neco bolisdirilmasi ilo six baghdir. Resurslar comiyystdo neco boliisdiiriliir?
Sual sosial adalot anlayisi ilo six baghdir. Sosial adalot vo sosial rifah ddvlstlorin tominatidir.
Comiyyatin toroqgisi comiyystdo yasayan biitiin insanlardan asilidir. insanlarm resurslara vo
xidmotlora ¢ixis imkanlar1 boraborliklo miimkiindiir. Insan hiiquqlar1 onu diskursdan praktikaya
aparan prosesdir. Sosial is pesasinin an muhim alsti, sosial adalstdir. Bu aragdirma insan hiiquqlari
Vo sosial adaloto asaslanan sosial is tocriibalorinin shomiyyati baximindan nozars alinacaqdir.
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Social Service Strategies for a Fair Society

Abstract

The level of development of societies can not be measured only by economic growth. The level
of prosperity of a society is closely related to how social resources are distributed. The question of
how resources are distributed in society is closely related to the concept of social justice. Social
justice, social welfare is the safety of states. The progress of a society is possible if all people living
in a society have equal opportunity to access resources and services. Human rights is a process that
takes it from discourse to practice. Social justice is the most important instrument of social work
profession. This study will focus on the importance of human rights and social justice based social
work practices.
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Giris

Insan hiiquglar1 pesosi olaraq sosial xidmot, comiyyotdo xiisusi ehtiyaclar1 olan qruplardaki
miraciotGilorin qarsilasdiglart ¢atinliklorin 6hdasindan galmolorine kémak edon, miracistcilorin
qarsilanmamis ehtiyaclarini comiyyatin resurslarini istifado edarok hor bir insana insan layagotine
uygun bir hoyat standartina ¢atdirmagi magsad qoyan pesa disiplinidir (Sheafor, Horejsi, 2012). Bir
cox disiplin comiyyatdoki problemlori izah etmays va 0z sahalorinds kdmok etmoya ¢aligir. Sosial
xidmat do insanlara yardim edon bir pesadir, lakin onu digar pesolordon ayiran xiisusiyyat,
muraciatgisini doyisimin obyektindon subyektino ¢evirmok vo onu yalniz insan oldugu {igiin sahib
oldugu hiiquglara ¢atdirmagi hadofloyan hiiquq osasli perspektivi 6n plana ¢ixarmaqdir.
Sosiologiya, psixologiya Kkimi bir cox disiplin comiyystdoki funksionalliq problemlarini,
uyumsuzluga sobob olan amillari izah etmok (glin nozariyyslor inkisaf etdirir. Lakin sosial xidmat,
comiyyotdoki odalatsizliyin sobobini anlamaqgdan daha irali gedorok, miracist¢inin sahib oldugu
hiquglardan istifado etmosi ili¢iin onun adindan midafiogilik edir. Bu sobobdon sosial xidmat
comiyyotdo odalatin tomin edilmasinds bir zomanatdir. Sosial xidmat, 6zlinomoxsus bilik, bacariq
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Vo doyarlor asasinda miiracistcilorin problemlarini hall etmok vo insan inkisafi qabiliyyatlorini
artirmaq moqQsadi giidiir (Serpen, Duyan, Aldogan, 2014).

Tadqiqat

Comiyyat, har biri bir-birindoan forgli xisusiyyatlora vo ehtiyaclara sahib foardlordon ibarotdir.
Mogsadlori vo ehtiyaclar1 bir-birindon asili olmayan qruplar {igiin tam borabarlikdon danigmaq
mimkun deyil. Buna goro dos, borabarlik anlayisindan oavval "borabarsizlik" anlayisinin fargini
anlamaqg 6namlidir. Eyni olmama voziyyati miixtalif sosial tobagalorin vo ya soxslorin yasam
soraitlori arasindaki forqi ifado edir. Bu forq, insanlarin osas hiiquglara ¢atmasinda dezavantaj
yaradirsa, bu vaziyyat, barabarsizliyin konarinda bir hiiquq pozuntusudur. Qisacasi, sosial tabagalor
arasindaki resurslara/fiirsatlora ¢atmaqda borabarsizlik, barabarsiz bir comiyyat yaradaraq sosial
tarazlig1 poza bilar. Bitln fordlor eyni universal insan hiiquqglarina sahib olsa da, hiiquqlara ¢atmaq
Vo onlari istifado etmok giicii arasinda bir forq yaranir, yani camiyyatin resurslarina ¢atmaqda eyni
flirsoto sahib olmamaq voziyyati "filrsat boraborsizliyi" adlamir (Ozdemir, 2007). Camiyyatdoki
batin fordlor eyni hoyat soraitino sahib ola bilmaz, buna goro do comiyyatdoki borabarsizlik har
zaman movcud olacaqdir. Ancaq bu barabarsizlik na vaxt ki, fordlorin hayat soraitine midaxils
edici olur, sahib oldugu forglilikdon dolay1 sosial bir ayrima sabab olur va bu farglilik fardlorin an
osas hiiquqglarina zorar verirsa, burada insan hiiquglari pozuntusu bas verir. Sosial islahatcilar
borabarlik¢i iddialari, comiyyatin icindo muxtalif gruplara borabar doyar verilorok davranilmasini
mudafio edirlor. Halbuki comiyyatdoki butln fordlor hiiquglara ¢catmaqgda boarabar movgeds deyillor
(Healy, 2009). Cinsiyyat, etnik forglilik, olillik kimi sobablordon daha az maasla islomoak
mocburiyyatinds galan insanlara borabar baslangic vermokdan ¢ox, mishat ayricaliq vermak, hagiqi
monada sosial adalstin tomin olunmasina daha ¢ox t6hfo veracokdir. Firsat borabarliyina olave
olaraq, natica barabarliyi do movcuddur. Bir ¢ox siyasat istehsalgisi, "natica baraborliyi™ ilo "flirsat
borabarliyi" arasinda forq qoyur. Notico baraborliyinin hodof aldig1 siyasatlor, insanlar1 barabor
dayarda movqelors yerlogsdirmayi hodafloyarkan, fiirsat barabarliyi ils liberal diisiinca qarsisinda bir
manea olaraq gorilir. Hor iki barabarlikda do hadof, fardlora baraboarsiz bir comiyyat icinds barabar
baslangic noqtalori vermokdir. Qlobal kapitalizmin rifah dovlstlori comiyyatlorinds getdikca daha
¢ox hokmranliq etmasi ilo, praktik bir siyasot hodsfi olaraq natica borabarliyi getdikca geriloyarkan,
borabarlik¢i yanasmanin asas praktiki totbigi barabar flrsatlor sahasinds ortaya ¢ixir. Bu anlayis
tohsil, cinsiyyat, alillik, etniklik kimi sahalordo gobul edilmis sosial ayrilmalarla birbasa olagalidir
(Acar, Negiz, Akman, 2013).

Hiiquq hiiquqgi bir anlayis olmaqla yanasi, eyni zamanda mosuliyystdir. Dogusdan sahib
oldugumuz bozi hiiquqlarin yaninda, boazi 6hdosliklor garsihiginda oldo edilon hiiquglar da vardir.
Marshall'a goro sosial hlquqglar, fordin sinif vaziyystindon asili olmayaraq, barabor vatondasliq
statusu osasinda miioyyan edilon hiquglar kimi gabul edilir. Ancaq bu baraborlik, comiyyatds
movceud olan bitln fardlor, xtsuson xiisusi ehtiyaci olan qruplar iigiin bir fiirsot yaratmir. Borabor
hiiquglardan daha irali gedarak, xususi qruplar tGgln sosial dastok mexanizmlori inkisaf etdirilmali
Vo firsot barabarliyi tomin edilmalidir (Bugra, Keyder, 2015).

Sosial xidmat totbiglori, comiyyatdoki resurslar1 iso salaraq miracistgilorin sahib olduglar:
hiiquqlara ¢atmalarina vo bu hiiquqlan istifado etmolori Ggln resurslarla muraciatgilori bir araya
goatiran sistematik totbiglor toplusudur. Saglamliq va tohsil xidmatlorina ¢atmama, ayri-segkilik,
siddot, qarsilanmamis osas ehtiyaclar mikro, mezzo vo makro soviyyadoki sosial xidmat totbiglori
ilo hiiquglarin yalniz bir boyanat deyil, hoyata kegirilmosinin boyik ohomiyyati vardir.
Qarsilanmamis hor bir ehtiyac, oslinds bir hiiququn pozulmasina sobab olur. Ailo yoxsullugu
sobobindon tohsilo davam edo bilmayan vo igslomok moacburiyystindo qalan bir usagin tohsil
hiiququnun pozulmasinin arxasinda, ailo Uzvlorinin islomok hiiququna ¢atmamasi vo ya insan hayat
Saviyyasina uygun golmoyacok godar asagi bir maasla islomasi ola bilor. Bu voziyyat, kifayat godor
vo balansh gidalanma hiiququ, islomok hliququ vo tohsil alma hiququ kimi bir nega hiquq
pozulmasini bir arada dasiyan bir proses ola bilar. Sosial xidmat, ehtiyact olan har insanin hiiququ
oldugunu miidafis edon huquq asash totbiglori vo hiiquqlari bir-birindon ayrilmaz bir butév olaraq
nozardan kecirmoyi, sosial adalst hadafini gergoklosdirmok moagsadini gudur (Lundy, 2004).
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Sosial xidmatin notico olaraq hodofi olan sosial odalsti reallasdirmaq istoyinds olan sosial
xidmat tatbiqgilori, sosial rifahin istehsal vo boliisdiiriilmasi mexanizmlorinds istirak edarkan, sosial
odalatin iglomasina zarar veracok sosial siyasst vo totbiglora qarsi miixalif, tongidi bir movge
niimayis etdirmalidirlor (Tuncay, Erbay, 2006). Insan hiiquqlar1 baximindan, sosial xidmat,
ganunlarla tomin edilon hiiquglarin heg bir ayrim olmadan biitiin insanlarin bu hiiquqlardan istifads
etmolari gorokdiyini midafio edir. Hliquq osasli yanagma, comiyyatin tominatidir vo comiyyatdo
movcud olan baraborsizliklori vo adalatsizliklori, hiiquglarin gozardi edilmasini aradan qaldirir.
Sosial xidmat, usaq, olil, qadin, miqrant, yash hiiquqlart kimi biitin hiiquqlarin istifadssini,
gorunmasini va inkisafin1 hadofloyir. insan hiiquglari, biitiin hiiquqlar1 vo insanlar1 shato edon bir
ist anlayisdir. Healy's g0ro, insan hdquqglari, sadoco insan oldugumuz iigiin sahib oldugumuz
hiquglar olaraq torif olunmusdur. Bu sabobdan, insan hiiquglar1 universaldir. Yas, cinsiyyat, etnik
monsubiyyat, dini inanclar kimi meyarlardan asili olmayaraq, haor bir insanin insan loyagetine vo
onuruna uygun bir hoyat suro bilmasi folsofosini dasiyir. Bu hiiquglarin qorunmasi vo inkisaf
etdirilmasi prosesindo iso sosial xidmat asas rol oynayir.

Insan hiiquqlar1 sahesindo calisan sosial is miitoxassisi, miraciotgilorinin hiiquqlarmi
pozuldugunu farq etdikda, bu hiiquqlar1 miidafis etmok va onlar1 qorumagq tiglin giiclii bir miidafiagi
olmalidir (Barker, 1999).

Sosial xidmotin asas moqsadi insanlarin sosial rifahin1 artirmaq v blttn insanlar tgln ortaq bir
rifah sistemindo Dbirlogsdirmokdir. Comiyyatdo dezavantajli voziyystdo olan miraciatcilorin
hiiquqlarindan faydalanmasini tomin etmak ticiin bu struktur yalniz sosial dovlat gargivasinda var
ola bilor. Buna gors do, bu todgigatda Rawls-1n sosial adalot diisiincasi asas goturilocokdir. Sosial
adalat sahasinda shomiyyatli tadgigatlar aparmis John Rawls-a gora, adalot comiyyatin asasini togkil
edir. Aristotelo gors ise, adalat fordlors orantili davranis kimi giymatlondirilir (Craig, 2002).

Rifah ddvlatlorinds sosial odalstin tomin olunmasinda asagidaki meyarlar nozors alinir:
Yoxsullugun qarsisinin alinmasi, Tohsildo flrsot borabarliyinin tomin olunmasi, ©mok bazarina
gatilma, Sosial tohlikasizlik vo sosial yardimlarin toskil edilmasi, Rifah vo golirin yenidon
paylanmasi, Resurslarin adalatli boliisdiiriilmasi, Odalatli vergi sistemi.

Sosial xidmoat sahasi do comiyystin dezavantajli qruplarini hodof alaraq fordlorin rifahim
artirmag1 maqsad goyur. Buna gora do sosial xidmat bir sosial hiquqgdur. Sosial hliqug, veotondaslara
dovlato gars1 yonoaldo bilacoklori talob huququ verir. Bu tolob hiiququ sahibinin sosial risklor
noticesindo qarsilasdigi ziyam aradan qaldirmagq sosial dévletin vozifasidir. ikinci nosil hiiquglar,
igtisadi, modoni vo sosial hiiquglardir. Bu hiiquglar dévlst torofindon qorunmagla yanasi, bu
hiiquglarin biitiin comiyyato catdirilmasi {igiin sosial xidmotlorin togkil edilmosindon do dovlot
mosuldur. Sosial hiiquglar, dovlat toskilatina bir masuliyyat yiikii qoyduguna gora, pozitiv hiiquglar
olarag giymatlondirilir (Ethics).

Sosial adalat, tobiati etibarilo sosial hiiquqlar1 yaradir va igtisadi va sosial baximdan zaif olanin
qorunmasini nazords tutur. Sosial adalost anlayisinin magsadi, bir comiyystds insan onuruna uygun
minimum hayat saviyyasinin tomin edilmasi barabarliyidir. Dovlotin yaratdig: siyasatlor vo dovlot
qurumlari vasitasilo comiyyatdo istehsal olunan mal va xXidmotlorin paylasiimasina miidaxilo etmasi
Vo Vatondaglarina minimum rifah saviyyasini tomin etmosi lazim oldugu diisiiniiliir. Sosial rifah
dovlatinin mogsadi iso asason insan onurunun qorunmasidir vo bunu sosial tohlukasizlik kimi
muxtalif vasitolorlo hoyata kegirmaya ¢alisir (Tiirk Dil Kurumu).

Natica

Sosial dovlat Gglin shamiyyatli olan, boliisdiirmads adalotin tomin olunmasi, genis kiitlolorin
yasam soVviyyasinin yuksaldilmasi va belslikls, insan onurunun gorunmasidir. Comiyyatdoki yoxsul
Vo ehtiyaci olan insanlara dovlat torofindon yardim edilmosi, onlara insan onuruna layig minimum
bir hoyat soviyyasinin tomin edilmasi, yani sosial dovlst prinsipinin hoyata kecirilmasi vacibdir.
Sosial odalot fikrinin osasinda balansli bir golir bolgist ilo yanasi, comiyyatin resurslarina vo
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imkanlarina borabar ¢ixis tomin edilmasi ideyasi durur. Sosial adalatin tamin edilmasinds sosial
xidmatin shamiyyatli rolu vardir. Ciinki insan hiiquqglar1 vo sosial adalotin tomin edilmasi sosial
xidmot disiplininin asas dayarini togkil edir. Sosial xidmat disiplini, sosial resurslar vo xidmatlorin
odalotli sokildo togdim edilmasinds dovlstin toqdim etdiyi Xxidmot vo siyasatlorin  hoyata
kecirilmasinds istirak edon pesolordon biridir. Bu sokilds sosial xidmat an asas insan ehtiyacidir vo
insan hiiquqlari, sosial oadalati tomin etmads sosial rifah anlayisini vasito olaraq istifads edir. Hiquq
Vo azadliglar ganunlarla tomin edilmis olsa da, comiyyatdo dezavantajli qruplarin bu xidmatlordan
faydalanmasi yalniz sosial xidmot mudaxilalori ilo mumkundir. Sosial xidmat mditoxassisi
muraciatgisine tamin etmoli oldugu har bir ehtiyaci sosial bir hiiquq olaraq nozars alir. Bir usagin
ailosi vo Oziiniin dolanisi@in1 tomin etmok tiglin isloyir olmast onu hom saglam bir mihitdos
béyumak huqugundan mahrum edir, ham ds ikinci nasil hiiquglari arasinda yer alan tahsil htiququnu
pozur. Sosial xidmat, usagin saglam bir miihitdo bOylmasi va inkisafi iiglin lazim olan tonzimlayici
todbirlori almagla yanasi, tohsil xidmotlorinden faydalanmasini tomin etmok Uglin comiyyatin
resurslarini harokato kegirmolidir. Bir hiiququn pozulmasi basga bir hiiququn pozulmasina sobab ola
bilocayina gora, insan hiiquglar biitdvliikde nazordan kegirilmalidir. insan Hiiquglari Umumdiinya
Bayannamosinds do geyd edildiyi kimi, insan hiiquglar1 iimumi bir biitiindiir, boliine bilmaz. Bitlin
insanlar Gc¢un irg, dil, din, mazhab ayrimi edilmadan, har kasin insan layagetine uygun bir hayat
yasama haqqi oldugu miiqavilods aciq sokilds vurgulanmisdir. Insan hiiquglar diisiincasi bitiin
madaniyyatlardan, millatlordon va ddvlatlordon yuxart olan biitiin dlkalor ti¢tn alda edilmali olan
ideal bir nizam anlayisini ifads edir. Bu hiiquglarin istifads olunmasinda vo hiiquq pozuntularinin
garsisinin alinmasinda sosial xidmot pesosi mosuliyyat dasiyir. Natico etibarilo, sosial xidmat
disiplini insan hiiquqlar1 pozuntular1 va sosial odalatsizliklo mibarizo aparmag tolob edir. Insan
hiiquglart vo sosial odalatin tomin edilmosi yalmiz effektiv sosial xidmot mexanizmlarinin
movcudlugu ilo mimkindir. Sosial adalstin tomin edilmoasi (glin sosial dovlet va sosial rifah
siyasatlori vo anlayisi sosial xidmat mitoxassislorinin asas istinad noqgtasi olmalidir. Sosial xidmaot
sosial odaloti hayata kecgirorkon {i¢ forqli yanasmadan istifado edir: Giclondirmo yanasmasi, azad
edici yanasma, tozyigo qarsi totbiq olunan yanasmadir. Bu yanagmalar miiraciotGilorin yasadigi
problemlorin daha genis comiyyat strukturundaki barabarsizliklordon gaynaqglandigina digqot
yetirorok, comiyystdo dezavantajli voziyystdo olan, tozyiq altinda olan miiraciatgilorin
guclondirilmasini hadafloyir. Sosial odalotin tomin edilmasi vo qorunmasi ii¢iin tozyige qarsi totbiq
olunan yanagma anlayisinda sosial xidmot, hiiquq pozuntularina ugramis miiracistgilorino
hiiquglarim istifads eda bilmalari U¢uin hiiquq mudafiasi edarkan, 6ziini ¢ox zaman dovlatin igindos
Vo bozan qarsisinda da yerlasdirmalidir. Clinki doévlat sosial hiiquglar1 fordlora tomin etmaklo masul
olsa da, bazar ilo comiyyat arasinda qaldigi zamanlarda comiyyotin adindan miidafio etmali olan
peso iscilori sosial xidmat mutoxassisloridir. Sosial xidmat, glicsiz voziyystds olan fordloro vo
gruplara 6z hoyatlari tizorinds nazarat sahibi olmalar1 tigiin onlar1 malumatlandiraraq va salahiyyat
verarok hiiquglarini miidafio edon va talob edon qruplar halina gstirarok sosial adalsti tamin etmayi
hodafloyir. Natico olaraq, sosial xidmot insan loyagstini vo doayarini ucaldmaq vo sosial odalati
tomin etmok magsadi giidan bir disiplin olaraq faaliyyst gostorir. Bu monada, sosial adalati tamin
etmok Ugiin sosial xidmat bir zoruratdir.
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